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Normas para o local de trabalho da cadeia
de abastecimento

A Kingfisher esta empenhada em apoiar os direitos fundamentais
dos trabalhadores na sua cadeia de abastecimento, de acordo

com as convencgoes dos direitos dos trabalhadores e dos direitos
humanos internacionalmente acordados. As Normas para o local
de trabalho da cadeia de abastecimento da Kingfisher estabelecem
as normas que pedimos que todas as empresas da nossa cadeia

de abastecimento cumpram, de forma a garantir o respeito pelos
direitos humanos, de acordo com a nossa Politica de Direitos
Humanos (www.kingfisher.com/HumanRightsPolicy).

Sobre as nossas normas

As Normas para o local de trabalho da cadeia de abastecimento da Kingfisher estabelecem
normas minimas relativas as praticas laborais e ao ambiente, que estdo em conformidade
com o Cédigo Basico da Ethical Trading Initiative (ET, Iniciativa de Comércio Etico) e as
Convengdes fundamentais da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os direitos
dos trabalhadores. Procuramos também assegurar que estdo em conformidade com
quaisquer requisitos adicionais incluidos nas normas de auditoria estabelecidas pela Sedex’
e pela amfori BSCI.

Como monitorizamos a conformidade com as
nossas normas

Tal como definido na nossa Politica de Direitos Humanos (www.kingfisher.com/
HumanRightsPolicy), estamos empenhados em monitorizar o desempenho dos fornecedores
por forma a responder aos principais riscos. Procuramos utilizar plataformas de colaboragéo
com ferramentas de monitorizagdo melhoradas que nos ajudam NO NOSSO processo

de avaliagéo de riscos. Atualmente, utilizamos a Sedex, a amfori BSCl e a EcoVadis para
fornecimento de bens destinados arevenda (GFR) e a EcoVadis para fornecedores de bens e
servicos ndo destinados arevenda (GNFR).

Consulte as nossas Orientagdes para fornecedores sobre aprovisionamento ético
(www.kingfisher.com/EthicalSourcingGuidelines) para obter detalhes sobre os nossos
requisitos de auditoria e avaliagdo ética.

1 Asnossas Normas para o local de trabalho da cadeia de abastecimento estdo em conformidade com os requisitos
do coédigo da SMETA 6.1 (maio de 2019). Estes requisitos incluem o Cédigo Basico da Ethical Trading Initiative (ETI,
Iniciativa de Comércio Etico) e elementos adicionais acordados pelo Férum de Intervenientes da Sedex.
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1.

Direitos universais que abrangem os Principios
Orientadores das Nagoes Unidas (UNGP)

As empresas sdo obrigadas a ter uma politica, apoiada ao mais alto nivel, que abranja
os impactos e questdes dos direitos humanos e a assegurar que esta € comunicada
a todas as partes, incluindo aos seus proprios fornecedores.

As empresas devem nomear uma pessoa designada responsavel pela
implementacgéo das normas relativas aos direitos humanos.

As empresas devem identificar as suas partes interessadas, o seuimpacto e
questdes relevantes.

As empresas devem medir os seus impactos diretos, indiretos e potenciais sobre os
direitos humanos das partes interessadas (Titular dos direitos).

Nos casos em que as empresas tenham um impacto negativo sobre os direitos
humanos das suas partes interessadas, as empresas devem abordar estas questdes
e assegurar uma corregéo eficaz.

As empresas devem dispor de um sistema transparente para denuncias
confidenciais e para lidar com os impactos nos direitos humanos sem medo de
represalias para a pessoa que fez a denuncia.

Sistemas de gestao

As empresas devem implementar e manter sistemas para assegurar a conformidade
com as nhossas Normas para o local de trabalho da cadeia de abastecimento.

As empresas devem nomear um administrativo superior que seraresponsavel pela
conformidade com os requisitos estabelecidos nas nossas Normas para o local de
trabalho da cadeia de abastecimento.

As empresas devem comunicar os requisitos estabelecidos nas nossas Normas para
o local de trabalho da cadeia de abastecimento a todos os funcionarios.

As empresas devem operar legalmente em instalagcdes com as autorizagdes e as
licengas comerciais corretas e devem ter sistemas para assegurar que todos os
direitos fundiarios relevantes foram respeitados.

As empresas tém de comunicar os requisitos estabelecidos nas nossas Normas para
o local de trabalho da cadeia de abastecimento aos seus proprios fornecedores e
alargar os principios destas Normas a sua cadeia de abastecimento.

Emprego livremente escolhido

Nao ha lugar a qualquer trabalho forgado, escravo ou involuntario, incluindo trabalho
prisional involuntario.

Os trabalhadores ndo séo obrigados a entregar “depdsitos” ou deixar os seus
documentos de identificagdo a custddia do empregador e séo livres de deixar a
entidade patronal apds um pré-aviso razoavel.

Liberdade de associacéo

Todos os trabalhadores, sem distingdo alguma, tém o direito de aderir ou formar
sindicatos a sua escolha e de negociar coletivamente.

A entidade patronal adota uma atitude aberta para com as atividades dos sindicatos e
respetivas atividades organizacionais.

Os representantes dos trabalhadores ndo séo discriminados e tém acesso ao local
de trabalho a fim de realizar as suas fungdes representativas.

Em casos onde o direito a liberdade de associagéo e negociagdo coletiva for
legalmente restrito, a entidade patronal facilita e ndo impede o desenvolvimento de
meios paralelos de associagéo livre e independente e de negociagéo coletiva.
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5. Seguranca e saude

e Seré proporcionado um ambiente de trabalho seguro e higiénico, tendo em
consideragao requisitos legais locais e conhecimentos dominantes da industria e
de quaisquer perigos especificos. Deveréo ser tomadas medidas adequadas para
prevenir acidentes e riscos para a saude decorrentes, associados ou relacionados
com o curso do trabalho, minimizando, na medida em que tal seja razoavelmente
exequivel, as causas de perigos inerentes ao ambiente de trabalho.

e Os trabalhadores deveréo receber formacédo em saude e seguranga de forma
regular e registada e essa formacgéao devera ser repetida para todos os trabalhadores
novos ou transferidos.

e Seré proporcionado acesso a sanitarios limpos e a agua potavel e, se adequado, a
instalagdes sanitarias para o armazenamento de alimentos.

e O alojamento, quando fornecido, devera ser limpo e seguro e satisfazer as
necessidades basicas dos trabalhadores.

e A empresa deve atribuir a responsabilidade pela saude e segurangca aum
representante administrativo superior.

6. Trabalho infantil e jovens trabalhadores

e N&o havera qualquer novo recrutamento de mao de obra infantil.?

e As empresas irdo desenvolver ou participar e contribuir para politicas e programas
que preveem a transigdo de qualquer crianga encontrada a trabalhar, de modo a
permitir-lhe frequentar e permanecer num sistema de educagéo de qualidade até
atingir a maioridade.

e As empresas devem ter uma politica para criangas e jovens trabalhadores, que
abranja a idade minima de trabalho legal, as condi¢gbes de trabalho, o horario de
trabalho e os salérios que sdo comunicados a todas as partes interessadas, incluindo
os seus proprios fornecedores.

e N&o serédo contratados jovens com idade inferior a 18 anos para trabalhos noturnos
ou em condi¢des perigosas.

e Estas politicas e procedimentos deverdo cumprir as disposi¢gdes das normas
relevantes da OIT.

7. Salarios e beneficios

e Os salarios e beneficios pagos por uma semana de trabalho padréo cumprem,
no minimo, as normas legais nacionais ou as normas de referéncia da industria,
aplicando-se a que for superior. Independentemente das circunstancias, os salarios
tém de ser sempre suficientes para satisfazer as necessidades basicas e para
fornecer algum rendimento discricionario.

e Antes de serem contratados, todos os trabalhadores deverédo receber informacdes
escritas e compreensiveis sobre as suas condi¢des de emprego, no que diz respeito
a salarios e a detalhes dos seus salarios para o periodo de pagamento em causa,
sempre que sejam pagos.

e N&o serdo permitidas dedugdes salariais como uma medida disciplinar, nem
dedug¢des salariais ndo previstas na lei nacional sem a autorizagao expressa do
trabalhador em questéo. Todas as medidas disciplinares deverdo ser registadas.

2 Nota: adefinigdo de mao de obra infantil estéd de acordo com as convengdes da OIT para idades minimas (C138) e
trabalho infantil (C182). Estas afirmam que nenhuma pessoa serd empregada ou contratada se for menor de 15 (ou
de 14 em alguns paises em desenvolvimento). No entanto, se a idade minima legal for superior a das Convengdes da
OIT. nenhuma pessoa pode ser empregada ou trabalhar se tiver idade inferior a idade minima legal para o trabalho
no pais de producgéo; isto também se aplica a pessoas envolvidas num programa de aprendizagem no local de
trabalho.
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8.

10.

1.

Horas de trabalho

As horas de trabalho tém de obedecer as leis do pais, aos acordos coletivos e as

disposi¢cdes das clausulas abaixo, aplicando-se a que proporcionar maior protegao

para os trabalhadores. As clausulas seguintes baseiam-se nas Normas da OIT.

As horas de trabalho, excluindo as horas extraordinarias, dever&o ser definidas por

contrato e ndo devem exceder as 48 horas por semana.®

Todas as horas extraordinarias devem ser voluntarias. As horas extraordinarias

deverao ser usadas de forma responsavel, considerando-se fatores como: extensao,

frequéncia e horas trabalhadas de cada trabalhador individualmente e da for¢a

de trabalho como um todo. Ndo devem ser utilizadas para substituir condigbes

de trabalho regular. As horas extraordinarias deverdo ser sempre compensadas

a uma taxa bonificada, que se recomenda ser de pelo menos 125% da taxa de

pagamento regular.

O total de horas trabalhadas ndo devera superar 60 horas em 7 dias, exceto nos

casos previstos na clausula abaixo.

As horas de trabalho poderéo superar 60 horas em 7 dias apenas em situagdes

excecionais e se todos os critérios seguintes forem atendidos:

o E permitido pela legislag&o nacional.

o E permitido pelos acordos coletivos negociados livremente entre uma
organizacéo de trabalhadores que represente parte significativa da forca
de trabalho.

o Existem medidas adequadas para proteger a salde e a seguranga dos
trabalhadores.

o A entidade patronal pode demonstrar a existéncia de condi¢gdes excecionais,
como picos de produgéo imprevistos, acidentes ou emergéncias.

Os trabalhadores deveréo ter, pelo menos, um dia de folga a cada 7 dias ou, quando

permitido pela legislagéo nacional, 2 dias em cada periodo de 14 dias.

Discriminacéo

N&o ha qualquer discriminagdo quanto a contratagdo, remuneragéo, acesso a
formacgao, promocéo, demisséo ou reforma com base emraga, classe social,
nacionalidade, religiéo, idade, deficiéncia, género, estado civil, orientagéo sexual,
filiagdo em sindicatos ou partidos politicos.

Emprego regular

Tanto quanto possivel, o trabalho desempenhado tem de basear-se numarelagéao de
emprego reconhecida e estabelecida através da legislagao e praticas nacionais.

Ao abrigo das leis e dos regulamentos laborais ou de seguranga social, as obrigagdes
para com os trabalhadores resultantes da relagdo de emprego regular ndo serdo
evitadas através do uso de contratagdo s6 de méo de obra, subcontratagéo ou
organizagéao de trabalho em casa, ou através de esquemas de estagios onde ndo
existe uma intencéo verdadeira de transmitir competéncias ou fornecer emprego
regular, nem estas obrigagcdes seréo evitadas através do uso excessivo de contratos
de trabalho a tempo certo.

Recrutamento responsavel*

As empresas tém de ter plena compreenséo de todo o processo de recrutamento,
incluindo todos os recrutadores de méao de obra e intermediarios, nos termos das
disposigdes legais e/ou requisitos éticos.

3 Nota: as normas internacionais recomendam reduzir progressivamente o horario normal de trabalho, quando
adequado, para 40 horas por semana, sem reduzir os salarios dos trabalhadores a medida que a carga horéria &
diminuida.

L Please see Appendix 3 of our Ethical Sourcing Requirements: Vendor Guidelines for more information on how we
define responsible recruitment’.
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12.

13.

14.

15.

e Tém de estar implementados sistemas de gestéo eficazes para identificar e
monitorizar a contratagéo e gestéo de todos os trabalhadores migrantes, bem como
do trabalho contratado, temporario, ocasional ou através de agéncias.

e Asagéncias de emprego tém de fornecer apenas trabalhadores inscritos
nas mesmas.

e Os trabalhadores néo tém de pagar taxas de recrutamento em qualquer fase do
processo de recrutamento.

e Os contratos dos trabalhadores tém de refletir com precisdo o pagamento acordado
e os termos do processo de recrutamento e ser compreendidos e assinados pelos
trabalhadores.

Subcontratacéo e trabalho em casa

e Nao devera haver qualquer subcontratagdo, a menos que previamente acordado
com a Kingfisher.

e Tém de estar implementados sistemas e processos para gerir a subcontratagéo, o
trabalho em casa e o processamento externo.

Tratamento desumano ou severo

e O abuso fisico ou a disciplina, a ameaca de abuso fisico, sexual ou outros tipos de
assédio e o abuso verbal ou outras formas de intimidagéo sdo proibidos.

e As empresas devem fornecer acesso a um mecanismo de reclamagéo confidencial
disponivel para todos os trabalhadores.

Direito ao trabalho

e Apenas os trabalhadores com um direito legal ao trabalho devem ser empregados ou
contratados pelo fornecedor.

e Todos os trabalhadores, incluindo o pessoal da agéncia de emprego, tém de ser
validados pelo fornecedor quanto ao seu direito legal ao trabalho através de uma
analise da documentacéo original.

Ambiente

e As empresas tém de cumprir, como minimo, os requisitos das legislagdes locais e
nacionais relacionadas com os padrées ambientais.

e Nos casos em que seja um requisito legal, as empresas tém de ser capazes de
demonstrar que possuem as licengas validas relevantes, incluindo para a utilizagéo e
eliminacdo de recursos, como agua e residuos.

e As empresas devem estar cientes dos requisitos das normas/cédigo ambiental do
seu cliente final.

e As empresas devem ter uma politica ambiental que abranja o seu impacto ambiental
e que seja comunicada a todas as partes, incluindo aos seus proprios fornecedores.

e As empresas devem estar cientes do impacto ambiental significativo de qualgquer um
dos respetivos locais e processos.

e Todos os locais devem avaliar os respetivos impactos, incluindo o registo continuo
e asrevisdes regulares da utilizagéo e libertagéo de recursos naturais, como, por
exemplo, consumo de energia e de agua.

e As empresas devem fazer melhorias continuas no seu desempenho ambiental.

e As empresas devem disponibilizar para reviséo todas as certificagdes ambientais ou
documentagdes de sistemas de gestéo.

e As empresas devem dispor de um responsavel individual nomeado para coordenar
os esfor¢gos de modo a melhorar o desempenho ambiental.
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16.

Etica comercial

As empresas devem realizar os seus negocios de forma ética, sem suborno,
corrupgao, ou qualquer tipo de pratica comercial fraudulenta.

As empresas devem, no minimo, cumprir os requisitos das legislagdes locais e
nacionais relacionadas com suborno, corrupgéao ou qualquer tipo de praticas
comerciais fraudulentas.

Nos casos em que € um requisito legal, as empresas tém de ser capazes de
demonstrar que estdo em conformidade com todos os requisitos legislativos fiscais.
As empresas devem ter acesso a um sistema transparente para denuncias
confidenciais e para lidar com praticas comerciais antiéticas sem medo de
represalias para a pessoa que faz a denuncia.

As empresas devem ter uma politica de ética comercial que aborda suborno,
corrupgao ou qualquer tipo de pratica comercial fraudulenta.

As empresas devem ter uma pessoa designada responsavel pela implementagéo das
normas relativas a ética comercial.

As empresas devem certificar-se de que os trabalhadores cujas fungdes
representam um nivel de risco mais elevado na area das praticas comerciais éticas,
como, por exemplo, vendas, compras ou logistica, recebem formacgé&o sobre que
medidas tomar em caso de surgimento de um problema na sua area.

As empresas devem comunicar a sua politica de ética comercial, que deve abordar
o suborno, a corrupgao ou qualquer tipo de pratica comercial fraudulenta, a todas as
partes, incluindo aos seus proprios fornecedores.
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